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01 Presentacién
Carta del Director General

Desde Electronica y Comunicaciones Noroeste renovamos
nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible, los 10
Principios del Pacto Mundial, y a través de la publicacion de la

segunda edicion de nuestra de Informaciéon No Financiera

Electronica y Comunicaciones Noroeste S.L.
presenta su segunda Memoria de Sostenibilidad
de acuerdo con las directrices y orientaciones del
GRI Standards del Global Reporting Initiative
(GRI) con el objetivo de acercar a nuestras Partes
Interesadas nuestros logros durante el afio 2020
con la precision técnica, ilusion y afan de mejora
que nos caracteriza.

En Electronica y Comunicaciones Noroeste S.L.
queremos renovar nuestro compromiso con los
Diez principios del Pacto Mundial, convencidos de
sus valores y sus Principios, que integramos en
nuestra vision de la Innovacion como base de la
Sostenibilidad de nuestro negocio y del de
nuestros clientes y como alternativa de futuro.

Asi, seguimos desarrollando tres ejes
transversales:

e Garantizar la transparencia en la gestion y
en los servicios, potenciando las carreras
profesionales, la conciliacion, la igualdad
de acceso y las oportunidades.

e Garantizar la Sostenibilidad Ambiental de
nuestras operaciones.

e Contribuir al Desarrollo Social favoreciendo
un mercado innovador que permita afrontar
los desafios futuros en Sostenibilidad.

A través de la presente Memoria renovamos el
compromiso de Electronica y Comunicaciones
Noroeste S.L. con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2015-2030, presentado a las
Partes Interesadas los indicadores que permiten
medir y reportar la contribucion de Electronica y
Comunicaciones Noroeste S.L. a los mismos.

Sabemos que aun nos queda camino por
recorrer, pero intentamos dar pequenos pasos
que contribuyan a integrar en el dia a dia de
nuestra empresa los Diez Principios.

En Fene, 22 de Agosto de 2021

Jorge Castro Castelo

Director General




Partes Interesadas y Materialidad

Electronica y Comunicaciones Noroeste hace publico su progreso
social reafirmando su empeio por ser una empresa Responsable y

Sostenible

Comunicando nuestros impactos

Electronica y Comunicaciones Noroeste S.L. (en
adelante E&C), hace publico su progreso social
reafirmando su empefio por ser una empresa
Responsable. Esta memoria cubre la totalidad del
ambito de actuacién de la empresa durante el afio
2020, abarcando con exhaustividad los tres pilares
basicos de la sostenibilidad; incluyendo aspectos
Ambientales, Sociales y Econémicos.

Esta Memoria ha sido elaborada de acuerdo con el
GRI Standards: Opcién Exhaustiva, incluyendo los
requerimientos, recomendaciones y directrices
propuestos desde los Estandares Universales como el
GRI 101: Fundamentos, hasta los Estandares
tematicos GRI 200, 300 y 400, con objeto, no solo de
cumplir los principios de contenido y de calidad
exigidos por el estandar, sino también de realizar un
ejercicio de coherencia con los principios y elevada
auto exigencia de la empresa.

GRI Standards son documentos disefiados para que
todo tipo de organizacién comunique sus impactos en
relacion a los tres pilares de la sostenibilidad: de
caracter Econémico, de caracter Ambiental y de
caracter Social. De esta forma E&C comunica a las
partes interesadas a través de esta Memoria los
resultados de su analisis de los impactos recogidos en
GRI Standards.

Este documento esta elaborado de tal manera que sea
accesible a todas las partes interesadas, por lo que su
en su elaboracién se ha trabajado con la premisa de
lograr que la calidad, el contenido y la accesibilidad
sean adecuados y coherentes con los principios éticos
y exigencias de E&C y los requisitos de GRI. Cada
impacto tiene asociado una codificaciéon segun el
documento GRI de referencia en la norma, y cuyo
cumplimiento sera valorado y expuesto en el apartado
de contenidos de Indicadores GRI, pudiendo obtener
una de las cuatro siguientes categorias:

Respecto a la compartimentacion de los contenidos,
con el objetivo de hacerlos mas accesibles, se ha
mantenido la codificacién GRI en todos los
indicadores, pero los titulos de los mismos se
conservan integros unicamente en el Capitulo 6 de
indice de contenidos GRI. De este modo se trazan a
la perfeccion los contenidos para el lector técnico y
experto, al mismo tiempo que se hacen accesibles a
un publico no experto al presentar los contenidos de
un modo mas comprensible.

Materialidad y Partes Interesadas

En lo relativo a materialidad en el contexto del informe,
se han analizado tanto factores externos como
internos, como son la mision y estrategia y valores de
E&C, los aspectos mas relevantes de los grupos de
interés (recogidas en el apartado de Participacion
Grupos de Interés) y las expectativas basicas
contenidas en los acuerdos y normas internacionales a
los que la organizacion esta suscrita.

Para determinar las cuestiones materiales la empresa
cuenta con una sistematica consistente en lo
siguiente: 1) Eleccion de cuestiones en base a los
contenidos de GRI, 2) Priorizacion de las cuestiones
mediante encuestas telefénicas, personales, y a través
de cuestionarios a nuestras partes interesadas, y 3)
Elaboracién de materialidad con los resultados finales.
La encuesta realizada en 2020 obtiene los resultados
que condensa nuestra matriz de materialidad.

Cumplimiento de Plazos

Gestion de Calidad

‘ Igualdad y Diversidad

. Talento y Carrera

‘ Empleo

‘ Etica y Derechos Humanos

Relevancia para Grupos Externos

Alianzas sectoriales
Fiscalidad

Competencia Desleal

Relevancia para E&C

@ (dentificacion y gestion de RL

. Tecnologias eficientes

‘ Relacion con la empresa

. Entrega de EPIS

. Cumplimiento Normativo

Medicion de la Satisfaccion

@ Gestion de lacoviD 19

Cambio climatico

. Productos sostenibles

. Formacion

‘ Etica y Derechos Humanos

Direccion de la empresa y estrategia

. Ecoinnovacion

Bloques tematicos de cuestiones identificadas por Electronica &Comunicacion

@ Plantilla de E&C @ Vedio Ambiente

Relacién con la Sociedad

Economia y Direccion
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Sobre Nuestra Memoria

La transparencia informativa es primordial para asegurar la
credibilidad del mensaje que E&C transmite a todos sus grupos

de interés.

Transparencia y rigor en la informacién

La transparencia informativa es primordial para asegurar la
credibilidad del mensaje que E&C transmite a todos sus
grupos de interés. E&C elabora y conserva registros que
permiten contrastar y establecer la trazabilidad y fiabilidad
de todos los datos aportados en |la presente memoria en
forma de indicadores de desempeiio.

Para mostrar los datos e indicadores propuestos por el GRI
Standards se han seguido los protocolos para la
interpretacion de los indicadores, mostrando la informacion
en laformay las unidades descritas en los citados
documentos. Siempre que se han utilizado factores de
conversion u otros datos para la estimacién de resultados
se han utilizado fuentes internacionalmente reconocidas y
aceptadas.

En un ejercicio de coherencia con la propia politica y
principios de la empresa, y con los principios de calidad de
los informes GRI, en lo relativo a la fiabilidad y precision de
los datos aportados, dentro de la sistematica definida para
el desarrollo de este documento se cuenta con asesor
externo que verifica que son veridicos. Los datos
correspondientes a los indicadores de desempefio
economico proceden de las cuentas anuales de la empresa,
depositados anualmente en el Registro Mercantil y son
publicados en la memoria anual de la empresa.

Alcance y perfil de la memoria

La presente memoria cubre toda la actividad empresarial
desarrollada por E&C en todas sus lineas de negocio. E&C
redacta su memoria de sostenibilidad siguiendo las
indicaciones del GRI Standards.

Esta memoria de sostenibilidad es la segunda realizada por
la empresa, dando continuidad a los formatos y
compromisos adquiridos en su primera edicion.

El proceso de definicion del contenido de este informe ha
seguido las directrices del GRI Standards del Global
Reporting Initiative (GRI), definiendo la cobertura de la
Memoria en base a la estrategia de la organizacién y a las
potenciales y previas expectativas de los grupos de interés,
a partir de los diferentes canales de comunicacién
establecidos para cada uno de ellos.

Los Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards),
tienen su origen en la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo con el objetivo de que todo tipo de
organizacion exponga su contribucion, tanto positiva como
negativa, al objetivo ultimo del Desarrollo Sostenible. Tal
como el propio estandar expone en su GRI 101, son los
Estandares GRI para la elaboracién de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI) que se han disefiado para
que: “las organizaciones los usen para presentar
informacién sobre sus impactos en la economia, el medio
ambiente y la sociedad”.

Como indica GRI, GRI Sustainability Reporting Standards
(GRI Standards) es el resultado de un proceso en el que
participan diversos grupos de interés de todo el mundo, con
representantes de ambito empresarial, sindicatos, sociedad
civil, inversores, auditores, académicos, gobiernos y
especialistas de reporte en sostenibilidad. Por ello E&C
considera que los aspectos identificados en GRI Standards,
proceden de un amplio proceso de participacion de los
grupos de interés y cumplen los requisitos de materialidad
suficientes para ser incorporados en su Memoria de
Sostenibilidad. Asi, mantendra en la presente Memoria la
informacioén sobre los aspectos identificados en GRI
Standards, dando continuidad a la informacién de ejercicios
anteriores.

La presente Memoria servira también para evaluar los
resultados obtenidos y la valoracion que los grupos de
interés de E&C hacen de su informacion publica, lo que
influira en una mejor toma de decisiones en futuras
Memorias de Sostenibilidad y en una aplicaciéon mas

precisa de los principios establecidos por GRI en cuanto a la
definicion de la materialidad de la informacion se refiere.

Electrénica &
Comunicaciones

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Portada de la anterior ediciéon de la memoria
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02 Sobre Electrénica y Comunicaciones Noroeste
Gestion del Riesgo e Impactos

Gestionamos los riesgos de nuestra actividad bajo pautas de actuacion
normalizadas y tenemos en cuenta en nuestro modelo de negocio variables

ambientales y sociales

Politicas del Grupo

Para el desarrollo de nuestra actividad contamos con una
sistematica de Gestion Integrada que comprende las
siguientes politicas, varias de ellas certificadas en
estandares internacionales que nos aportan un extra a al
hora de gestionar los riesgos de nuestra actividad:

Certificado

a explicar los nuevos identificados sobre los que existe
previsiéon de actuar .

Estrategia y Direccion

El crecimiento solido y continuado de la empresa
evidencia que las decisiones tomadas en los ultimos
ejercicios han sido acertadas. Por un lado seguimos
teniendo una sélida cartera de clientes fiel y con un
elevado nivel de satisfaccion, y una solidez financiera que

mejor a de un banco de pruebas polivalente para mejorar
nuestra capacidad productiva.

Por ello E&C encara los nuevos retos con el optimismo y
la confianza que otorga su solida posicion en el mercado,
con la certidumbre de que, de mantenerse esta tendencia,
la previsién es de un escenario de crecimiento en
préximos periodos.

Los préximos afios suponen un desafio que E&C afronta
con la dilatada experiencia, ilusion, y la buena reputacion
profesional que siempre han acompafado al trabajo de la

Calidad UNE-EN ISO 9.001: 2015 it ir invirtiend d Il t 16gi

R TS PyTT nos permite segu.lr Invirtiendo en desarrolios tecnologicos empresa, con la premisa de seguir mejorando.
Medio Ambiente 2015 i y en nuestro equipo humano.
Seguridad Y Salud en el UNE-EN ISO 45.001: .. P
Trabajo 2018 Nuestra actividad esta ligada a sectores en auge como el

Plan de Igualdad eolico y el tecnoldgico, motivo por el cual vamos a
lgualdad Registrado diversif ¢ e intentar introduci
Soquidad do ersificar nuestros servicios y a intentar infroducirnos en
Informacion - el sector publico y en el merado de la electronica de
Responsabilidad Social Pacto Mundial de potencia, a fin de evitar una elevada dependencia de Sistema de ventilacion inadecuado frente a riesgo COVID  Crisis sanitaria y econémica debido a COVID19
Corporativa Naciones Unidas

Gestion del Riesgo e impactos de la actividad

En esta seccion se distinguen los impactos segun las tres
categorias relacionadas con la sostenibilidad; impacto
economico, impacto ambiental, e impacto social. Para la
gestion de los riesgos asociados a su contexto interno y
externo, la empresa realiza una matriz DAFO como
herramienta de gestion y planificacion empresarial, en la
que se identifican los principales Riesgos, Oportunidades,
Amenazas y Debilidades de la empresa.

Este proceso se realiza en continuo y se revisa 'y
documenta con un aperiodicidad minima anual. En base a
los andlisis realizados la empresa elabora Planes de
Accion y Objetivos encaminados a la mejora continua del
desempefio de la Organizacion

A continuacion pasan a resumirse los riesgos tratados
durante el periodo comprendido por la memoria asi como

sectores concretos.

En materia de estrategia de Innovacién y Sostenibilidad
también se espera encontrar financiacion publica para
proyectos de I1+D+i, y mediante la adhesion a Pacto
Mundial se espera mejorar en la identificacién y mejora de
oportunidades ligadas a la Economia Circular y las lineas
de negocio de Baja Huella de Carbono.

Impacto Econémico

En un contexto de transformacién debido a la COVID 19 la
empresa ha conseguido dar continuidad a su crecimiento
debido a un mayor numero de encargos de fabricacion y
reparacion. Asi, se ha crecido en facturacion y numero de
empleados.

Por otro, las decisiones tomadas en relacion a la direccion
estratégica de los sectores, han repercutido en la
adquisicion de nuevos medios (polipastos, disefio de
bancos de pruebas). También se ha planteado el disefio y

Excesiva dependencia del sector edlico

Posibles cambios legales en materia fiscal, laboral o de
M.A.

Sistema de Gestion de Reparaciones con poco recursos
dado el volumen actual

Pandemia (COVID-19)
Descenso de trabajo y riesgo de incumplimiento

Oportunidades

Sector estable y de futuro

Problemas de aprovisionamiento ciertos metales tantalio,
plomo... )

Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas

Inversion Admini: i en Energias y
posibilidad de optar a licitaciones publicas

Clientes sélidos

Nicho de mercado en Electrénica de Potencia

Orientacion al Cliente: Capacidad para ofrecer nuevos

Posibilidad de ofrecer nuestros servicios en otros sectores

sercios, calidad en la ej ion en la p! ion final

I ica, etc)

Abarcar Ciclo de Vida Producto ( principal Actividad
Reparacion )

Obtencion de ayudas publicas proyectos de H+D+i y
on de eficienci ética y medio

Solidez financiera

Retrofit de maquinaria

Experiencia de los socios y conocimiento técnico de la
Electrénica

Optimizacion de logistica y bu de
ambientalemente respetuosos para el embalaje

Alta capacitacion del personal, buen ambiente de trabajo y
gran implicacion

Reduccion de los impactos ambientales de la organizacion

Obsolescencia componentistica.

Quimicos mas respetuosos con el medio ambiente y con la
seguridad y la salud

Banco de Pruebas polivalente para efectuar las
comprobaciones

Extracto de la Matriz DAFO del Grupo
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Gestidon de los
riesgos de la
Sostenibilidad

Nuestra metodologia de gestiébn nos
ha ayudado a identificar mejor los
riesgos de nuestra actividad.

Asi, conseguimos que nuestra actividad
sigua teniendo un escaso impacto
ambiental gracias a nuestro Sistema de
Gestion Integrado certificado en UNE-EN
ISO 14.001.

Por otro lado, nuestros programas de
gestion de talento nos ayudan a captar y
desarrollar jévenes profesionales.

Gestion del Riesgo e Impactos

Nuestro Sistema de Gestion certificado en UNE-EN ISO 14.001
sigue contribuyendo a una mejora de nuestra metodologia de

gestion medioambiental

Impacto Ambiental

Durante el 2020 se da continuidad a la sistematica de
gestion ambiental en base a UNE-EN ISO 14.001 con
el objetivo de seguir garantizando el desarrollo de
nuestros servicios desde el respeto al Medio
Ambiente, el compromiso de la reduccion de los
consumos energeéticos, la potenciacion de la
economia circular, a la vez que sensibilizar a la
sociedad de la importancia de la problematica
ambiental.

Aunque la actividad de E&C no tiene elevada
incidencia ambiental, la empresa tiene implantado un
Sistema de Gestidon que contribuye a identificar y
controlar los impactos ambientales de nuestra
actividad, identificando aquellos de mayor
significancia.

Asi, los principales aspectos significativos
identificados sieguen estando relacionados con el
consumo de materias primas y recursos energéticos,
con la produccioén de residuos, e indirectamente con la
contratacion de servicios de reparacion de vehiculos y
el fin de vida de nuestros productos. Para todos estos
aspectos han establecido planes de accion y objetivos
de mejora.

En relacion a los objetivos de la empresa, cabe
resefar que en el 2020 se plantean varios objetivos
orientados a optimizar la gestion de residuos,
planteando un aumento en las zonas de
almacenamiento de residuos, y la reduccion del
impacto de estos mediante al contratacion de gestores
con opciones de valorizacién. Tal como se describe en
el apartado gestion ambiental, los objetivos
planteados se estan alcanzando, aumentando el % de
residuos valorizados respecto al afio 2019.

Durante el 2020 se publica el primer informe de
Sostenibilidad de la empresa mediante una adhesion

a Pacto Mundial como importante accién de mejora en
comunicacion ambiental, ofreciendo esta un elevado
numero de datos relacionados con el consumo de
materiales y recursos y la generacion de residuos.

Impacto Social

El impacto social incide directamente en las personas
que se relacionan directamente o indirectamente con
la actividad profesional de E&C siendo prueba de ello
los indicadores de desempefio social. En este
sentido, el afio 2020 ha supuesto un avance en
relacion al ejercicio anterior.

La empresa, tal como se detalla en apartados
posteriores ha crecido en nimero de empelados y
facturacion, dando lugar a un aumento en la
distribucién de bienes en su entorno. Igualmente se
ha Implantado un Plan de Igualdad cuyas medidas,
junto con nuestro buen ambiente de trabajo, se
espera que contribuyan a aumentar el nivel de
bienestar de nuestros empleados e impidan la fuga de
talento y la atraccion de mas capital humano, tan
necesario para nuestra actividad.

También se ha dado continuidad a las politicas
implantadas en materia de formacion del personal,
reforzando especialmente la formacién en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como a los
programas de formacién de jovenes talentos a través
de becas y FP Dual.

Como no se puede eludir, se resefia que durante el
2020 se publica el primer informe de Sostenibilidad de
la empresa, que era una importante oportunidad en
materia social y ambiental , siendo el presente
documento su segunda edicién.




Historia de la Empresa y Valores Profesionales

Desarrollamos nuestra actividad siempre bajo la filosofia de mejora
continua de nuestras politicas y bajo el marco ético y moral de

nuestro cédigo de conducta

Como somos

La empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES
NOROESTE S.L. (E&C), fue constituida en el 2013
para dedicarse al Disefio, Montaje y reparacion de
equipos electronicos y de comunicaciones en el sector
privado. Sus socios han dedicado la mayor parte de su
carrera profesional al sector de la electronica.

El personal con el que cuenta la empresa E&C se
encuentra adecuadamente formado para el desarrollo
de sus actividades, asi como en materia de seguridad
no solo porque asi lo exige la Ley, sino porque para
nosotros significa uno de los pilares basicos para una
empresa moderna y con proyeccion.

Ademas de medios materiales, cuentan con los
equipos necesarios para la realizacion de los trabajos
y mantenimientos y si estos no fueran suficientes se
alquilarian a terceros. El equipo de E&C esta formado
por profesionales especializados con larga trayectoria
en el sector.

A través del Sistema de Gestion basado en la
Normativa ISO 9001:2015, ISO 14001:2018 e ISO
45001:2018, E&C adquiere un compromiso firme en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad
basado en la satisfaccion de los requisitos aplicables
tanto al producto, como al cliente, a la sociedad y a
nuestro sector

Donde estamos

Actualmente las instalaciones de E&C se encuentran
situadas en el Poligono Industrial de Vilar do Colo, en
la Rua Capacheira Nave K-2/2-3, C.P. 15500, en el
Ayuntamiento de Fene, A Corufia (Espaia) y
consisten en una nave industrial con las oficinas
administrativas de la empresa y un almacén/ taller
para la realizacion de actividades de disefio, montaje y
reparacion de equipos electronicos y de
telecomunicaciones y reparaciones de equipos
electromecanicos y suministros de equipos
electronicos.

Para llevar a cabo las tareas propias de nuestra
actividad contamos con una plantilla de
61profesionales, altamente capacitados y
especializados.

Misién y Valores Profesionales

Desarrollamos nuestra actividad siempre bajo nuestro
Cadigo Etico.

e Misién: Dar soluciones a los clientes en el disefio,
montaje y reparacion de equipos electrénicos y de
comunicaciones y en la reparacion de equipos
electromecanicos y suministros de equipos
electronicos, con un servicio de calidad,
economicamente eficiente y respetuoso con el
medio ambiente, asi como preservar la seguridad y
salud de nuestro personal.

e Visién: Ser una referencia de calidad y
profesionalidad en nuestro sector. También
deseamos ofrecer la excelencia en el servicio e
incrementar la satisfaccién de los clientes. La
Responsabilidad Corporativa en E&C se encuentra
presente en todo lo que hacemos y en nuestro dia
a dia, siendo una parte esencial de la estrategia de
compafiia. Cumplimos la legislacién vigente de
Espafa, asi como las normas internacionales, como
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
y los Derechos Laborales establecidos por la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo).

Cédigo Etico

Con el objetivo de colaborar a construir un mercado
laboral basado en unos principios éticos y con el
enfoque general de que "no todo vale" en E&C
suscribimos el siguiente cédigo ético en el que se
retnen los principios y valores:

1.Honestidad. Se rechaza el engafio, la injusticia o la
mentira enfocados a la consecucion de beneficios.

2.Profesionalidad. Se rechaza de cualquier tipo de
vulneracién de los principios éticos de la

organizacion.

3.Transparencia. Se rechaza la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno.

4.Confidencialidad. Se rechaza el trafico indiscriminado de
informacion y datos con el fin de obtener ventajas
comerciales.

5.Respeto. Se rechazan las actuaciones y relaciones con
otras partes interesadas que no estén basadas en un
principio de respeto mutuo.

6.Confianza. Se rechaza a las personas, empresas o
relaciones que traicionen los principios éticos de la
convivencia empresarial.

7.lgualdad. Se rechaza todo tipo de discriminacién con
respecto a las personas y empresas.

8.Independencia. Se rechaza la falta de objetividad o
principios en las actuaciones, condicionada por una
dependencia que reporta beneficios.

9.Coherencia. Se rechazan las personas, empresas y
organizaciones que actuan interesadamente en contra de
sus ideologias o principios.

10.Lealtad. Se rechaza la falta de compromiso y las
relaciones basadas en la falsedad.

Cualquier incumplimiento el Cédigo ético puede ser
denunciado a través de los canales de
comunicacion establecidos para los grupos de
interés.

CEVI[EY Es ana
oria de Sostenlbllldad 2020
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Gobierno

Contamos con una estructura corporativa y una vision estratégica
basada en la calidad del servicio y la incorporacion de las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas

Organizacién

La direccion es el 6rgano de gobierno. La
responsabilidad en materia econémica, social,
ambiental, de seguridad y salud y de buen gobierno del
maximo érgano de direccion es solidaria y general para
todos los aspectos. Como razones para el gjercicio de
estas funciones estan la experiencia adquirida en el
sector de actividad y las relaciones profesionales con las
partes interesadas. La capacidad de la direccion se
fomenta mediante la formacién en capacidades y
habilidades personales de acuerdo a las necesidades de
la empresa para la adaptacion a los nuevos escenarios
de mercado. La direccion, a través del dialogo con los
grupos de interés, ha sido la responsable de elaborar y
difundir las politicas, codigos, estrategias y objetivos de
la organizacion, de esta forma el compromiso con los
mismos es total y desde su origen. Anualmente la
direccion realiza un seguimiento del desempefio de la
organizacion en el ambito social, econémico y ambiental
durante el periodo, apoyandose para ello en los
indicadores definidos, revisando las politicas y
estrategias y estableciendo los cambios, ademas de
revisar y aprobar la Memoria de Sostenibilidad,
vinculandose de esta manera a su contenido.

El equipo humano esta en continua formacién y se
gestiona en base al desarrollo de sus competencias
para garantizar la asignacion de los mejores
profesionales a cada proyecto. E&C cuenta con
sistemas para detectar las necesidades de formacion de
sus profesionales, y en funcion de ellas, plantear planes
de formacion adaptados, medir la eficacia de los
mismos, y evaluar de forma continuada el Desarrollo
Profesional de todos los integrantes del equipo. Estas
herramientas permiten afirmar que cuenta con los
mejores profesionales, con formacion e informacion
actualizada en todo momento.

La gestion de las personas de E&C potencia el
desarrollo individual de todos sus profesionales, y
favorece la promocion dentro de la empresa. Su
estructura jerarquica, permite una comunicacion fluida,
que impulsa el desarrollo de las personas que trabajan
en E&C y el nivel de servicio al cliente.

Participacién de grupos de Interés

A la hora de elaborar esta memoria, y todas las que
suscribe E&C tanto en lo relativo a calidad como en lo
referido contenido, se han tenido en cuenta las
necesidades y expectativas de los grupos de interés,
tanto externos como internos, incluyendo de la manera
mas inclusiva posible los aspectos mas relevantes
identificados.

Asi, la estrategia de la organizacion trata siempre de
cumplir las expectativas de los grupos de interés a partir
de las diversas herramientas de comunicacion
establecidas con ellos, pues se considera que un
intercambio de fluido de ideas es un elemento clave para
la identificacién de nuevas oportunidades de mejora y
de negocio.

Partes Interesadas de E&C

Personal Vecinos de la zona

Direccién Otras empresas y asociaciones
Proveedores y subcontratas Mutua y SPA

Clientes Competencia

Entidades financieras Universidades y fundaciones
Administraciones Publicas Aeguradoras

Stakeholders

Para la identificacion de los grupos de interés
se han tenido en cuenta las recomendaciones
establecidas en el referencial "AA7000
Stakeholder Engagement Standard 2015".

*Dependencia - grupos o individuos que son directa o
indirectamente dependientes de las actividades de la
organizacion, los productos o servicios o de los que la
organizacion depende para poder operar.

*Responsabilidad - grupos o individuos con los que la
organizacion tiene, o en el futuro puede tener,
responsabilidades legales, comerciales, operacionales o ético /
morales.

<Tension - grupos o personas que necesitan atencion
inmediata por parte de la organizacion

con respecto a los servicios financieros, sociales o a
cuestiones ambientales.

«Influencia - grupos e individuos que pueden tener impacto en
la organizacién o ser un grupo de interés estratégico u
operativo en la toma de decisiones.

*Diversas perspectivas - grupos e individuos cuyas opiniones
diferentes pueden conducir a una nueva comprension de la
situacion y la identificacion de oportunidades para la accion
que no puede ocurrir lo contrario.
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Crecimiento.

El 2020 ha sido un ano de avance
en diversos ambitos del Ila
Sostenibilidad de la empresa

Expansion

En el 2020 duplicamos nuestras
instalaciones y aumentamos nuesra plantilla
media en 15 profesionales, incrementando
nuestro volumen de negocio en un 18%

+95%

Satisfaccion en nuestros clientes por
segundo ano consecutivo

RSC

Primer Plan de Igualdad

+95 %

Residuos gestionados mediante operaciones
de valorizacién

Gobierno

Durante el 2020, fruto de un fuerte proceso expansivo, hemos
duplicado nuestras instalaciones, realizando importantes
inversiones tanto en tecnologia como en equipamiento

Durante el 2020, debido al fuerte crecimiento de la
empresa, se han producido una serie de cambios de
caracter organizativo, estructural y material que se
ven reflejados en diversos aspectos del
funcionamiento de la empresa.

Organizacién y funcionamiento interno

Durante el 2020 se producen importantes cambios a
nivel de organizacion en la empresa.

Por un lado, derivado de las novedades Legislativas en
materia de Igualdad, hemos implantado un Plan de
Igualdad con una serie de medidas encaminadas a
consolidar las practicas preexistentes en materia de
conciliacion e igualdad efectiva entre hombres y
mujeres, y a introducir nuevas medidas de refresco.

Responsabilidad Social Corporativa

Durante el curso anual la empresa consolida su
estrategia de implantacion, medicion y seguimiento de
la Responsabilidad Social, profundizando en nivel de
implicacion de todo el personal y comunicando estos
progresos en la segunda edicion de la Memoria de
Sostenibilidad de la Empresa. Se siguen realizando
varias aportaciones econdémicas a entidades sin animo
de lucro.

Proveedores

Durante el 2020 fruto del crecimiento de la empresa,
se aumenta el nimero de pedidos realizados a
nuestros proveedores y colaboradores externos, lo que
deriva en un estrechamiento en nuestra relacion con
estos.

Clientes

El crecimiento en el volumen de negocio no ha ido en
detrimento de calidad de los servicios prestados nii de

los niveles de satisfaccion alcanzados., tal como se
reflejan en las encuestas de calidad realizadas.

Asi, las nuevas lineas de negocio desarrolladas, seran
objeto de un seguimiento en los préximos afos.
Estamos también empezando a desarrollar negocio
con el sector publico.

Capital humano

Ademas de crecer en numero de trabajadores, y de
implantar el Plan de Igualdad, hemos también dado
continuidad a nuestros programas de desarrollo de
talento, haciendo una importante inversion en formar a
profesionales a través de Formacion Profesional Dual.

Infraestructuras

Duplicar nuestras instalaciones, ha implicado hacer
importantes inversiones en el 2020 para dar soporte a
la la ampliacion de la nave, dotandola de los
equipamientos necesarios.

En materia medioambiental, se aumenta las
infraestructuras destinadas al almacenamiento de
residuos.
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Servicios prestados

Electronica y Comunicacién es una empresa dedicada al diseio,
montaje y reparacién de equipos electronicos y de
telecomunicaciones en el sector privado, expandiéndonos en el

La empresa E&C, fue constituida en el 2013 para
dedicarse al Disefio, Montaje y reparacion de equipos
electrénicos y de telecomunicaciones en el sector
privado, avalada por la larga experiencia (mas de 10
afos) en el sector de la electrénica y de los
conocimientos del equipo

El personal con el que cuenta la empresa E&C se
encuentra adecuadamente formado para el desarrollo
de sus actividades, asi como en materia de seguridad
no solo porque asi lo exige la Ley, sino porque para
nosotros significa uno de los pilares basicos para una
empresa moderna y con proyeccion. Las principales
lineas de negocio de la empresa, desarrolladas
principalmente en Espafa son las siguientes:

Diseinos a Medida

E&C esta integrado por un equipo de expertos que se
ponen a su disposicion para plantear soluciones
innovadoras a sus necesidades en disefio de equipos,
consultoria, optimizacién de procesos y disefios,
fabricacién de prototipos, etc...

Servicio de Postventa y Reparaciones

En E&C ofrecemos soluciones innovadoras de
manera optima, eficiente y cercana. Trabajamos
para que su proceso no se resienta. Prestamos
asistencia a: electrénica de potencia, electrénica
digital y analdgica, electrénica de control,
elementos electromecanicos, motores y
magquinaria en general.

Automatizaciones

E&C estudia en profundidad el proceso a
mejorar. Optimizamos los costes provocados por
procedimientos ineficientes o paradas
imprevistas. Identificamos el cuello de botella de
su proceso de fabricacion y desarrollaremos la
solucién mas eficiente.

Industrializacién de Nuevos Equipos

Partiendo de los datos finales de disefio del nuevo
equipo, en E&C elaboramos toda su documentacion
técnica, la documentacion de fabricacion y definimos
los procesos.

Fabricacién de equipos

En E&C tenemos amplia experiencia en Fabricacién.
Los equipos se elaboran siguiendo las mas estrictas
normas de calidad y seguridad fijadas por la UE.

Busqueda de Suministros Especiales

En E&C ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de
suministro de determinados elementos clave para sus
procesos y que encajan en nuestra actividad.

Sistema de Gestion de
Calidad

Estar certificados en UNE-EN ISO
9.001:2015 nos aporta un extra a la
hora tanto de saber lo que opinan
nuestros clientes de nuestros
servicios, como para gestionar
cualquier tipo de incidencia u
oportunidad e mejora
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Gestion de la Calidad y Resolucién e Incidencias y

Reclamaciones

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad, que nos
permite medir satisfaccion del cliente, gestionar reclamaciones,
quejas, y dar una mejor resolucion de las mismas

Para gestionar adecuadamente cualquier incidencia,
queja, o reclamacion, tanto por parte de clientes,
trabajadores, proveedores, o cualquier otra parte
interesada, E&C., cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad certificado conforme a la norma UNE-EN ISO
9001:2015, el cual abarca procesos documentados
para responder eficazmente este tipo de incidencias y
para medir la satisfaccion de nuestros clientes, lo que
nos permite actuar tanto sobre la calidad y conformidad
de nuestros productos, como sobre el resto de
procesos internos de soporte y estratégicos de la
empresa.

En el momento que se recibe una incidencia, cualquiera
sea su origen (trabajo diario, producto enviado a cliente,
error en cadena de suministro...) o tipologia (calidad
final del producto, falta de recursos, errores de
planificacion o disefio...), el Responsable de Calidad
abre una No Conformidad en la cual se establece la
correccion a realizar para eliminar su consecuencia,
para después analizar el origen causal de esta y actuar

eficazmente mediante la apertura de una Accion
Correctiva que garantiza la resolucion de las queja o
incidencia recibidas.

Para medir la satisfaccion de nuestros clientes,
realizamos también encuestas de calidad con una
periodicidad minima anual, cuyos resultados son
también revisados tanto por personal del Departamento
de Calidad como por la Direccion en las distintas
reuniones de la Revisién, como a través de otros
mecanismos de control interno.

Los principales indicadores de Calidad para el afio 2020
se exponen en las figuras de esta pagina, de las que se
destaca que se han reducido las no conformidades
relacionadas con proveedores, y que se han mantenido
los indicadores de satisfaccion de nuestros Clientes, lo
que demuestra que el crecimiento de la empresa no se
esta desligando la calidad de nuestros servicios ni del
trato personalizado.

Sistema de Gestion de
Calidad

Estar certificados en UNE-EN ISO
9.001:2015 nos aporta un extra a la hora
tanto de saber lo que opinan nuestros
clientes de nuestros servicios, como para
gestionar cualquier tipo de incidencia u

Memoria de Sestenibilidad 20
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Economia

Desempefio econdmico de Electrénica y Comunicaciones Noroeste

E&C entiende la Sostenibilidad en el aspecto econdmico como el
equilibrio necesario con los demas aspectos, Sociales y Ambientales,

en las decisiones empresariales

Electronica y Comunicaciones toma decisiones y actua
siempre de modo acorde a sus principios, no traicionandolos
por causas empresariales, por encima de los beneficios
economicos que puedan representar los servicios realizados.
Asi, los cédigos Eticos y de Conducta de la empresa
contemplan lo siguiente:

*E&C actua en interés del Cliente, no forzando nunca
acciones comerciales potencialmente perjudiciales.

*E&C no colabora con Proveedores que no acepten por
escrito la politica ambiental de la empresa y los criterios
ambientales a respetar en los trabajos desarrollados.

*E&C defiende la libre Competencia y no participa en
acuerdos que puedan perjudicara terceros.

*E&C rechaza el trabajo infantil, el trabajo forzado, y la
discriminacion laboral de cualquier tipo.

*E&C no participa en proyectos que considere con resultados
negativos para la Sociedad.

*E&C no lleva a cabo ningun servicio que pueda
comprometer el Medio Ambiente ni la biodiiversidad.

Valor econémico generado y Riesgos

El valor de los ingresos econémicos de E&C en el afio 2020
da seguimiento a las tendencias positivas de los Ultimos afios
y supera los 4 millones de euros. La informacion detallada de
las cuentas de la sociedad se encuentra a disposicion del
publico a través del Registro Mercantil.

Igualdad en el salario

El modelo de retribucion de E&C responde a criterios de valia
profesional por medio del cual todo el personal recibe un
trato justo y equitativo, garantizandose en todo caso el
cumplimiento la legislacion laboral espafiola y los acuerdos
recogidos en el convenio colectivo del sector del siderometal.

Las retribuciones se perciben en funcion de lo que se
establece en el convenio colectivo de aplicacién, para cada

una de las categorias profesionales, sin detectarse ningun
tipo de discriminacion en funcion de la edad, sexo u
ocupacion.

El diagnostico del Plan de Igualdad de la empresa presentado
y aprobado por la Administracién Publica en el 2020 evidencia
el cumplimiento de estas politicas.

E&C prioriza la contratacion de personal perteneciente a la
comunidad local o alrededores, si bien no se hace ningun
seguimiento especifico de este indicador. La Alta Direccién de
la empresa es toda de origen local. Cabe resefiar que no se
cuenta con planes de jubilacién u otro tipo de asistencia
financiera al personal.

Inversiones

La expansioén del grupo ha venido acompafiada de fuertes
inversiones tanto en el desarrollo de la infraestructura de la
empresa como en los recursos humanos de E&C.

Inversiones realizadas en 2020
Cantidad (€)

Aplicaciones informaticas 349
Construccion e infraestrutura 21087
Elementos de transporte 10413
Equipos de proceso de informacién 9266
Instalaciones técnicas 111178
Magquinaria de proceso 214798
Mobiliario 64715
Total 431807

Financiacién publica
Fruto del crecimiento de la empresa,, la politica de expansion
y diversificacion y de la necesidad de recibir asistencia

publica fruto de la COVID-19, en el 2020 la empresa reciben
diversas inyecciones de dinero publico.

Impactos econémicos indirectos

Los principales impactos indirectos de la empresa son por un
lado el pago de salarios a sus trabajadores (mas de un millén
y medio de euros), y en sus proveedores de servicios y
productos (mas de 200.000 euros), asi como en el pago de
los impuestos y tasas derivados de todas sus actividades y
relaciones. Se prioriza la adquisicion de bienes, productos y
servicios de origen local para favorecer el desarrollo local.

Financiacion Publica recibida en 2020
Finalidad

Instituto Galego de Impulso de la
Promocion Econdmica internalizacion de PYMES ~ 4.900,00 €
(IGAPE), Xunta de Galicia  gallegas

Avales ICO: para
Mlnllsterlo de Econf)mla, afectadgs 426,00 €
Gobierno de Espana economicamente por el

Covid-19.

Avales ICO: para
Mlnlgterlo de Econf)mla, afectadgs 10.667.0 €
Gobierno de Espana economicamente por el

Covid-19.

Bono MC Mutua:
Mc ML.JtuaI (ML.Jtau de la Prgstacmn destinada a 228102 €
Seguridad social paliar los efectos de la

Covid-19
Instituto Galego de Subvencion destinada a
Promocion Econdmica implantar un plan de 3.652,00 €

(IGAPE), Xunta de Galicia Iguadad en la empresa

Anticorrupcién y Competencia Desleal

Aungue no se identifican riesgos significativos en tal materia,
y nunca se han registrado incidencias al respecto, a empresa
cuenta con un Cédigo de Etico y de Conducta como
herramienta preventiva y de actuacion, ademas de estar
adheridos al Pacto Mundial.

Aplicacidnes informaticas. 349.

Mobiliario. 64715

15%

Construccion e
infraestrutura. 21087. 5%
0% | L]
| Elementos de transporte.
\ e 10413, 2%

Equipos de proceso de
informacion. 9266. 2%

Instalaciones
técnicas. 111178.
26%

Maquinaria de
proceso. 214798.
50%

Inversiones realizadas en 2020

4.828.852

Facturacién en los ultimos 4 afios
m2017 m2018 2019 m2020
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04  Medio Ambiente

Sostenibilidad, Medio Ambiente, y enfoque de precaucion

Consientes de la importancia de identificar y controlar aquellos impactos ambientales de mayor significancia
originados por nuestra actividad, nos certificamos en UNE-EN ISO 14.001 para que nuestra Politica
Ambiental sea efectiva y repercuta en una mejora continua

E&C se encuentra implicada directamente con el concepto del
Desarrollo Sostenible.

La Direccién E&C consciente de la importancia que para el
desarrollo de sus actividades supone la correcta
conservacion de las condiciones medioambientales de su
entorno, asi como de la necesidad de ofertar a sus Clientes
unos servicios que cumplan todas las garantias de calidad y
respeto por el medio ambiente, contribuyendo a conseguir su
plena satisfaccion, se ha planteado la necesidad de
considerar e incluir la mejora de la Gestion Ambiental como
una herramienta mas de gestion empresarial.

En consecuencia, E&C ha establecido los siguientes
compromisos de gestion ambiental:

e Prevencion del impacto ambiental de las actividades.
e El uso racional y eficiente de los recursos naturales.
e La concienciacién para el respeto al Medio Ambiente.

A pesar de que la naturaleza de las actividades no conlleva
procesos altamente contaminantes, E&C esta comprometida
con la gestion ambiental como ambito fundamental de la
responsabilidad que le compete y prueba de ello es la
certificacion de su sistema de gestién ambiental en base a la
norma UNE-EN ISO 14001:2015.

En linea con nuestra politica de minimizacién del impacto
ambiental de manera continua se llevan a cabo las siguientes
actuaciones encaminadas a identificar nuestros aspectos
ambientales de mayor relevancia y a actuar sobre ellos.

7. Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente

Materiales

E&C ha identificado las materias primas y auxiliares
consumidas habitualmente que provocan un mayor impacto
sobre el ambiente. Sobre estos materiales la empresa

promueve politicas de minimizacion y de uso responsable.
En la siguiente tabla se muestran los valores de los consumos
mas significativos.

Cabe resefar que los objetivos relativos a la reduccion de
consumos planteados en 2019 se han alcanzado con éxito,
dando lugar a la disminucion de varios ratios (papel, plastico y
madera).

Igual que en anteriores ejercicios, los residuos de papel
generados son segregados para su entrega para reciclado;
por su parte el 100% de los cartuchos de impresora y toner
empleados son retirados para su reutilizacion. El 98% de los
residuos peligrosos producidos son valorizados, tal como se
detalla en el apartado de residuos.

Consumo de Materiales 2020
| Total | Ratio |

Papel (Ud, Ud/Horas Actividad) 90215 0,8952
Téner (Ud, Ud/Horas Actividad) 10,34 0,0001
Estafio (gr, gr/facturacion) 42628 0,0088
Plastico (kg, kg/facturacion) 1481,03 0,0003
Madera (kg, kg/facturacion) 11587 0,0024
Cartén (kg, kg/facturacion) 5731,49 0,0012
Quimicos (L, L/facturacion) 1177,15 0,0002
Consumibles (L, L/facturacion) 362,46 0,0001
Medalla soldar (m, m/facturacion) 984 0,0002
Combustible (L, L/km) 613,08 0,0488

Consumo Energético

E&C recibe la electricidad procedente de una compaiiia
comercializadora (Nabalia energia 2000 S.A.), no hay
generacion de energia interna ni consumo fuera de nuestras
instalaciones. La cantidad total de energia eléctrica
consumida durante el afio 2020 es de 72.429,00 kwh, frente a
los 28.434,00 kwh de 2019, aumento debido a las obras de
ampliacion de las instalaciones y a la realizacién de practicas
en nuestras instalaciones de los alumnos de Formacion
Profesional Dual.

En relacion a la intensidad (estudiada en funcion de las horas)
relativizamos el consumo a las horas trabajadas, resulta un
valor de 0.72 kwh/hora de actividad, algo superior al del afio

pasado, sin duda a la falta de informacion en algunos meses
del 2019.

Dadas las caracteristicas de las actividades desarrolladas por
E&C el consumo de energia se basa en el consumo eléctrico
de las instalaciones y en las horas de trabajo.

Consumo de Energia
2019 2020

Consumo 28434 72429

Horas Actividad 72304 100776

Intenisidad (Kwh/H? actividad) 0,393256251 0,718712789

Durante el 2020 se ha dado continuidad a las medidas ya
establecidas para la minimizacion de los consumos a lo largo
de los ultimos afios destacan las siguientes:

e Revision periddica de los consumos estableciendo
actuaciones

e Chequeo de las instalaciones para detectar los puntos
criticos

e Concienciacion y Sensibilizacion de personal mediante
informacion sobre las politicas y sensibilidades hacia el
medio ambiente.

Consumo absoluto y relativo de energia en 2020

s Consumo
energético (Kwh)

e CONSUMO
energético (Kwh) /
Horas Actividad

Marzo - Abril

Enero - Febrero

Mavo - Junio

Comparativa ratios consumos materiales

0,0088
® Ratio 2019
# Ratio 2020
0,00
0,0024
0,002
0,001187
0,0001 . 03-0003 {00 0,000244  gogo75 0.000204
0.0004m : P 00025950, 000@w0.0004mp
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Agua y Biodiversidad

EL Sistema de Gestion Ambiental nos ayuda a controlar los consumos que realizamos y a hacer un
seguimiento periddico de las tendencias, permitiéndonos establecer medidas adicionales cuando resulta

necesario

Captacion y Consumo de Agua

La captacion del agua se realiza a partir de la red general de
abastecimiento municipal, previa licencia administrativa. No han
sido afectados negativamente por ningun concepto los puntos
de captacion. No se recicla ni reutiliza agua.

Toda el agua utilizada procede de la Red de Abastecimiento
Municipal y una vez utilizada es dirigida a la red de saneamiento
municipal. Se ha dado continuidad a las acciones de
sensibilizacion y revision trimestral de los consumos para seguir
haciendo un uso responsable del agua.

Una vez utilizadas las aguas son dirigidas a la red municipal de
saneamiento, garantizandose el cumplimiento estricto de la
Ordenanza de vertidos y del servicio municipal de saneamiento.
E&C satisface la correspondiente tasa de alcantarillado. ). Hasta
la fecha no se tiene constancia de que se haya producido ningun
incumplimiento en relacién a los limites de vertido, ni se han
recibido quejas o sanciones al respecto.

Consumo de agua

Consumo (m3) 153 211

Consumo Agua (m3) /

4,19178
Media trabajadores

4,227045075

De acuerdo con la informacién extraida de las facturas de agua
emitidas por la empresa

municipal encargada del abastecimiento, El consumo de agua
en 2020 fue es de 211 m3, algo superior al de 2019, sin
embargo no se produce un cambio significativo en el ratio por
empleado.

9. Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

Biodiversidad

Las instalaciones de E&C no se encuentran situadas en, o cerca
de, espacios naturales protegidos, ni afectan a ningun habitat
con especies en peligro de extincion.

Por su actividad, E&C no causa impactos significativos en la
biodiversidad.

A pesar de lo cual, E&C. apuesta entre sus principios éticos por
la proteccion del medio ambiente en el que desarrolla su
actividad.

Prevencion de accidentes y emergencias

Desde el inicio de las actividades no se han producido derrames
en las instalaciones de E&C . Sin embargo, y en base al
principio de prevencion de la contaminacion, se encuentran
definidas las pautas de actuacion a seguir por el personal de
E&C en el caso de que se produjera un derrame accidental de
forma que se minimizara la incidencia ambiental del mismo.

Asimismo, periédicamente se realizan simulacros para
garantizar el conocimiento por todo el personal de las pautas de
actuacion definidas.

No se han producido vertidos de agua en espacios ricos en
biodiversidad ni se han afectad a cauces publicos. Hasta la
fecha E&C cumple con todos los requisitos legales que le son de
aplicacién y no ha sido sometida a ningun tipo de sancion
ambiental.

Evaluacién ambiental de proveedores

Todos los proveedores con los que trabaja E&C son examinados
en funcion de criterios ambientales. Para ello, al inicio de la
relacion comercial se solicita al proveedor un compromiso de
cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental
adoptadas por E&C.

Se ha seguido realizando una evaluacion de aspectos
ambientales como consecuencia de los requisitos del sistema
de gestion ambiental ISO 14001.

En la evaluacion realizada en el afio 2020 ha resultado aspectos
ambientales significativos:

e  Generacion de residuos derivados de la reparacion de
vehiculos: Para actuar sobre este aspecto se ha procedido
a la busqueda de proveedores con certificados
medioambientales.

e  Fin de vida de los productos: para actuar sobre este
aspecto, se ha procedido a informar a nuestros clientes
sobre como actuar en caso de eliminacion.

Consumo de agua en 2019y 2020

e Consumo Agua (m3) / Media trabajadores 2019

o

Enero- Marzo 19 Abril- Junio 19

Julio - Septiembre 19 Octubre - Dicembre 19 Enero- Marzo 20

- Junio 20

Julio - Septiembre 20 Octubre - Diciembre 20



Emisiones y Cambio Climatico

Calculamos la huella de carbono de nuestra organizacién en el marco de nuestra estrategia
de gestion ambiental para poder establecer medidas de gestion orientadas a aportar en la

lucha contra el Cambio Climatico

En el momento actual tenemos identificadas nuestras
principales fuentes de emision de Gases de Efecto
Invernadero, con los Alcances 1y 2 cuantificados. No
se realizan emisiones de substancias destructuras de
la capa de ozono o de 6xidos de nitrégeno u sulfuro.

Emisiones Directas (Alcance 1)

Las emisiones a la atmésfera estan directamente
relacionadas con el consumo de combustible

para los desplazamientos realizados en la furgoneta
de la empresa adquirida en 2020.

La empresa no lleva un control cuantitativo de las
emisiones asociadas al consumo de combustible,
pero en todo caso las emisiones a la atmosfera son
controladas a través de la Inspeccién técnica de
vehiculos que verifica que las emisiones de los

Emisiones Indirectas por Energia (Alcance 2)

Las emisiones de alcance 2 son emisiones indirectas
generadas por la electricidad consumida y comprada por el
emisor.

Para el calculo de las emisiones asociadas al consumo de
energia eléctrica se multiplica el consumo de energia
eléctrica por el factor de emision de la compafia
comercializadora (Nabalia energia 2000 S.A). Se utilizan los
datos oficiales publicados a nivel nacional por el Ministerio
de Transicién Ecolégica y Reto Demografico en en su
documento Facfores de Emision: Registro de Huella de
Carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
dioxido de carbono, los cuales a su vez se extraen de los
informes de la Comisién Nacional de Mercados de la
Competencia (CNMC) en base a las Garantias de Origen
expedidas.

Otras emisiones indirectas (Alcance 3)

La empresa en la actualidad no realiza un calculo de su
Alcance 3, pero tiene previsto realizarlo en futuros ejercicios.
Las principales fuentes de emision en este Alcance son los
servicios municipales (residuos, suministro y saneamiento
acuatico), materiales (estafio, carton combustibles), y
desplazamiento de nuestros trabajadores a sus centros de
trabajo.

Para controlar las emisiones de sus proveedores, la
empresa realiza un control de los aspectos ambientales de
sus proveedores, tal como se detalla en el apartado
especifico de Evaluacion Ambiental de Proveedores en el
indicador GRI 308-2. También se establecen acciones
especificas encaminadas a controlar los aspectos
ambientales significativos de los proveedores.

8. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental
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vehiculos se mantengan dentro de los parametros 5010 LigeNalsElGanh o 5020
legales establecidos.  Alcance 1 2 Total 1 2 Total Evolucién de | volumen e intensidad de las
Para el calculo de las emisiones asociadas al Magnitud - 28434 - 613,08 72429 = emisiones
consumo de combustible utilizados por las furgonetas Factor Emision - 0,14 - 2,157 0 - Durante el 2020 se produce un descenso del 69% en la von
de la empresa, se acude el documento oficial Intensidad - 0055 0055 0018 0 0,018 huella de Carbono de E&C, debido principalmente a la '
publicado por el Ministerio de Transicion Ecolégica y KgCO2eq. - 39808 39808 13224 0 1322 4 eleccion de un proveedor de energia (Nabalia Energia) con
Reto Demografico Factores de Emision: Registro de e un alto contenido en renovables y sin emisiones asociadas, 3.081
Variacion -67% ’

Huella de Carbono, Compensacion y Proyectos de
Absorcion de Dioxido de Carbono correspondiente al
ejercicio 2020

Disponible en https://www.miteco.gob.es/es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/

El Factor del mix energético de la comercializadora de la
energia es de 0.00 kgCO2/kwh, estando compuesto por un
100% de energias renovables, lo que constituye un avance
con respecto al ejercicio anterior, en el que el factor de

lo que elimina todas el Alcance 2 de la Huella de Carbono.
Del mismo modo, la intensidad en las emisiones (estimada
en base a las horas de actividad) disminuye notablemente.

La estrategia de reduccién de Emisiones de E&C se
acompasa con la Sistematica de Gestiéon Ambiental
existente, resumida en los siguientes puntos:

b'

1.

322

P

factoresemision_tcm30-479095.pdf. o ’ .  Alcance
emision era de 0,14 kgCO2/Kwh, cuando tenia un 57,8 % de 1. Eleccion de proveedores energéticos de baja huella de O
En el 2020 se consumieron 613,08 litros de energias renovables. carbono. Irq R
. . .« ar ) i ., Alcance 3
combustible, lo que aplicado por el factor de emision Por tanto, si multiplicamos el consumo total de energia 2. Control de consumo de combustibles y implantacion de oo st .o

de 2,157 (kgCO2/l) resulta en un total de 1322,41356
kg de CO2.

eléctrica (72.429,00 kwh) por el factor de emision (0.00
kgCO2/kwh) resulta un total de 0,00 kgCO2.

buenas practicas.
3. Evaluacion y eleccién de proveedores sostenibles.

Control de la eficiencia energética de instalaciones y
equipos.



Gestidon de Residuos

En los ultimos afos hemos conseguido mejorar nuestra gestion
gracias a la contratacion de gestores de residuos que realizan

operaciones de valorizacién

Envases de Madera

Baterias y acumuladores

RAEE fuera de uso 2,30% 0.14%
10,30% Papel y Cartdn S
. . En relacion a los Residuos No peligrosos, la mayor 12,44%
Residuos producidos . . PElg ; oy
parte de ellos siguen siendo papel y cartén (56%), y .
Por la naturaleza de la actividad, y atendiendo a lo plasticos (20%), e igualmente son recogidos por j::'i_us

dispuesto en la Ley 22/2011, de residuos y suelos
contaminados, los residuos generados por tienen
categoria de Residuos Urbanos o Municipales,
residuos peligrosos y residuos industriales inertes.

De las 50, 4 toneladas de residuos producidas en

gestores autorizados (RECINOR, SUYMETAL, TERRA
RECICLA ) o en puntos de recogida municipal y puntos
limpios.

Dadas las caracteristicas de las actividades
desarrolladas por E&C el presente indicador no es de

Baterias de plomo

Cobre
0,06%

. . . . L. Lodos de
2020, el 22% son residuos peligrosos, mientras que el aplicacion. 63,65% )
. Separadores
78% son peligrosos. po e
w3250

Durante el 2020 se han contabilizado (segun nuestro
Libro de Registro de Residuos) 39.251 kg de residuos
peligrosos, realizandose la gestion de todos ellos con
Gestores Autorizados (SUYMETAL ARAGUNDE SL y
UTE PROTECION MEDIO AMBENTAL SL Y
CONTENEDORES DE LA CORUNA SL e INGAROIL
SL). Se cuenta con contratos de tratamiento para
todos los residuos producidos, y figuramos en el
Registro de Productores de Residuos Peligrosos de
Galicia.

El 98,6% de ellos son valorizados (83,3% R13,y

La empresa no realiza transporte, importacion,
exportacion o tratamiento de residuos peligrosos.
Todos los residuos generados por nuestra activida son
transportados por Gestores Autorizados.

Mejora en la gestién de residuos

En el afo 2020 se planificaron 2 objetivos relacionados
con residuos; el primero relacionado con la ampliacion
de la zona de almacenamiento, y el segundo

relacionado con la minimizacién del impacto ambiental

Otros equipos

0,10%

Envases substancia pel.

0,25%

Envases metalicos

0,21%

Residuos Producidos en 2020
Codigo LER | Kg [ Valorizacién | Operacién |

. ) A de los Mismos. Lodos de separadores Peligroso 130502* 160 0,0%
1|5.’2,/° dR12),Om|entr-a’s qg; solo un 1,4% son Envases que contienen restos de substancias Peligroso 150110* 125 0,0% D9
eliminados (Operacion D9). Envases metalicos con matriz porosa peligrosa  Peligroso 150111~ 105 100,0% R12
Absorbentes Peligroso 150202* 501 0,0% D9
Equipos con componentes peligrosos distintos Peligroso 160213* 275 100,0% R12
Equipos deshechados distintos a los anteriores  Peligroso 160214~ 50 100,0% R12
\ / T, T o WY W T BT TR W AT \ 7 SN2 AWAYN LAY A Componentes peligrosos de equipos Peligroso 160215* 688 100,0% R12
- H * 0,
W A A D W O BN . W e W A W A i W AN W W A AW A e mpp—p——— Baterias de plomo Peligroso 160601 32083 100,0% R13
S Sl S Nkl el Sl o ol ol Sl ekl Sk sl od SN A NG Sk ko S kA S S S Baterias y acumuladores Peligroso 200133* 72 76,4% R12
- : - - S A AL AL N —— rery s ' - e Equipos eléctricos y electronicos fuera de uso Peligroso 200135* 5192 100,0% R12
:mz:m!mzﬂzze:ﬂ:!ﬁ%%’azzﬁ...é:':v::::r.‘.:::e.:.' Cobre No Peligroso 170401 30 100,0% R4
- ;
SN A S DO A A A AP A oS L
O A T B i S A o e D nvases de Madera o Peligroso ,0%
—Av""""""""'AVAV‘v"v" v‘v‘ - M A V‘ ; N N : Hierro No Peli groso 170405 870, 4 100‘ O% R4
Papel y Carton No Peligroso 150101, 6270 100,0% R12
e v‘v‘vrv»:‘:"e@?:‘-.»—»va:a
Al T i \ e “"" Plasticos No Peligroso 150102, 2275 100,0% R12
m —)*‘fi AT VA o VA Total 50408,9

’."".‘V‘v‘v‘.‘n
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Contribucion a los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible

Para medir nuestra contribucion a la Sostenibilidad hacemos un seguimiento exhaustivo de
nuestra aportacion real a cada uno de los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible,
relacionandolos con los Indicadores GRI, a fin de ofrecer una visién mas precisa basada en

indicadores estandarizados

E&C apoya renovadamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2015-2030, aprobados en la Cumbre de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas de Septiembre de 2015.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible recoge los ODS,
que son un conjunto de 17 objetivos globales encaminados a
erradicar la pobreza, luchar contra el cambio climatico y asegurar
la prosperidad de todos. Estos 17 objetivos tienen 169 metas
asociadas que deben alcanzarse en un periodo de 15 afios (2015-
2030).

Asi, a través de la presente memoria, se presentan los
indicadores que permiten medir y reportar la contribucion de E&C
alos ODS.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores asociados a
cada uno de los objetivos y las medidas implantadas por E&C,
tanto directa como indirectamente, para dar respuesta a los
objetivos planteados.

OBJETIV:‘I.?S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Contribucion a los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible Indicarores GRI
ODS 1: Fin de la Pobreza

(1]
T Crecimiento econdmico propio y estabilidad del empleo. En el 2020 hemos incorporado nuevos profesionales a nuestro

) X 03-2,202-1203-2, 413-2
equipo.

ODS 3: Salud y Bienestar

4l En el 2020, como resultado de nuestras politicas en relacién a la Seguridad y a la Salud, hemos alcanzado el objetivo de 0

203-2, 3051, 305-2, 305-3, 3056,

accidentes con baja laboral gracias a nuestro Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Nuestros X 3057, 306-1 306-2, 306-3, 306-4,
indicadores estan por debajo de la media del sector. 40373, 4036, 409,403

ODS 4: Educacion de Calidad

Tenemos acuerdos con Universidades Gallegas, varios institutos de formacion superior, con la Universidad de Oviedo,con

el Ciclo Superior de Formacion Profesional Dual para desarrollar programas formativos a recién fitulados y estudiantes. X T

Tenemos un Plan de Formacién con mas de 3 horas impartidas por trabajador.
ODS 5: Igualdad de Género

pR Hemos implantado nuestro primer Plan de Igualdad en el 2020. Estecuenta con 8 objetivos globales medibles a través de

DE GENERD 02-22,102-24, 03-2, 20+1 2021

mas de 30 indicadores. Las medidas implantadas se dividen en: compromiso y difusién, organizacion y reclutamiento, area X 203-1,4011 4043, 404-1,404-3, 405

10— 2 - " 8 S — - 4052, 406-144-1,44-2
de formacion, area de promocion y desarrollo social, poltica retributiva, conciliacién, y prevencion del acoso. E s

ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento

BGIM LIMPA

T SANEAMENTD . . . . . PRI . .
A tavés del Sistema de Gestién seguimos frabajando para minimizar nuestros consumos y dar continuidad a buestros 303-1303-2,303-3,303-4,303-5
- ] ] X 304-1,304-2,304-3, 304-4, 306-1
objetivos de mejora ambiental. 306-2, 306-3, 306-5

Mejoras en las condiciones laborales del personal. Previsiones de crecimiento y respeto a los Convenios Colectivos de 403-6, 403-7,403-8, 403-9, 403-1,
N 404-1404-2,404-3, 40514052,
aphcacion. X 49-1414-2, 406-1 407-1,408-1, 409-

4

Utilizamos un proveedor energético con 100% de energias renovables, sin ninguna emision de diéxido de carbono 2012, 3021 302-2, 3023, 302.4,

equivalente. Hacemos un seguimiento de nuestros consumos enegéticos y establecemos medidas de monitorizacion y X 302-5305-1305-2, 3053, 3054,
ahorro. Calculamos nuestra huella de carbono hasta el Alcance 2. 3059

ODS 16: Paz, Justicia, e Instituciones Sdlidas
e (S5 A aa 02-37,103-2, 2051 2052, 205-3,
Contamos con un Codigo Etico con medidas basadas en la lucha contra la Corrupcion y el soborno 206-1,307-1, 406-1, 4108_1 4D-14H-
X 144-2, 451 416-2, 417-2, 417-3,4%8-
149-1

ODS 17: Alianzas para Lograr Los Objetivos

Comercio multilateral en normas y abierto. Colaboracion con diversas organizaciones benéficas y entidades formativas 030
x -

dependientes de las Universidades Gallegas asicomo con otros centros formativos.
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05 Sociedad

Las personas de Electronica y Comunicaciones Noroeste

Desde que E&C forma parte del Pacto Mundial, compartimos sus valores y los integramos en nuestra vision de
empresa. En este contexto E&C ha definido unos principios que ya ha hecho propios y que quedan recogidos en el
Caodigo Etico. Estos principios se definen hacia las personas y las organizaciones, hacia la sociedad en general.

Desde que E&C forma parte del Pacto Mundial,
compartimos sus valores y los integramos en nuestra vision
de empresa. En este contexto E&C ha definido unos
principios que ya ha hecho propios y que quedan recogidos
en el Cédigo Etico. Estos principios se definen hacia las
personas y las organizaciones, hacia la sociedad en
general.

Con respecto al personal interno de la organizacion, E&C
trabaja para garantizar el aprovechamiento de todo el
talento y favorecer el desarrollo profesional, asegurando
también una eficaz gestion del conocimiento que permita el
crecimiento de la empresa y de todos los que de alguna
forma se relacionan con ella.

En relacion a los Proveedores/colaboradores externos, en
E&C intenta garantizar la seguridad de todos aquellos que
desarrollan trabajos en nuestras instalaciones, mediante
nuestro sistema de prevencion de riesgos.

En relacion a la Sociedad, E&C entiende la responsabilidad
social como compromiso con el desarrollo de actividades
que contribuyan a la aportacion positiva a la sociedad y que,
ala vez, minimicen el impacto negativo sobre las personas
y el medio, mediante la difusién del conocimiento y la
generacion de conciencia social.

En definitiva, E&C trabaja para desarrollar un servicio de
excelente Calidad y respetuoso con el Medio Ambiente,
basado en los principios de profesionalidad, honestidad,
respeto y confianza mutua.

Para ello E&C ha implantado las herramientas necesarias
para controlar la totalidad de los procesos, contando con
profesionales cualificados, metodologias de trabajo
adecuadas y la utilizacion de tecnologias innovadoras.

Gracias a todas las medidas expuestas, y teniendo en
consideracion que E&C es una empresa espaiiola, los
riesgos relacionados con este aspecto son muy bajos, y
estan garantizados por el cumplimiento estricto de la
legislacion vigente. No obstante, se trabaja para apoyar y
respetar los derechos sociales en lo que respecta a
Trabajadores y trabajadoras, y también a Clientes y

Proveedores, a través de los principios establecidos en el
Cédigo Etico.

En consecuencia, hasta la fecha E&C no ha necesitado
presentar, ni ha sido objeto, de ninguna reclamacion formal.

Sobre la plantilla de E&C

Como consecuencia de la expansion de la empresa, en el
momento actual contamos con 51, habiéndose
incrementado la plantilla en una media de 15 personas..

|_Mujeres | Hombres |

Indefinido a tiempo completo 9 35
Indefinido a tiempo parcial 1
Temporal a tiempo completo 2 4
Temporal a tiempo parcial
Total 12 39

La politica de la organizacion en cuanto a la contratacién se
basa en la priorizaciéon de la contratacién estable con
contratos indefinidos y la minimizacion de la contrataciéon
temporal, asi como el mantenimiento de la postura de no
discriminacién hacia las mujeres en los procesos de
seleccidn, contratacion, formacion y retribucion.

Medidas para la flexibilidad

En el marco del Plan de Igualdad presentado y aprobado
por la empresa en el 2020, ademas de las medidas no
formalizadas preexistentes y de las figurantes en el
Convenio Colectivo, se disefiaron y aprobaron las
siguientes medidas:

1. Difusién de folleto informativo.

2. Habilitacion de vias para que el personal proponga
medidas de conciliacion.

3. Acomodacion de las vacaciones laborales a las
escolares.

4. Permisos no retribuidos para asistir a actos escolares
de los hijos.

5. Abandono del puesto de trabajo por lo menos dos
veces al afo por emergencias familiares y/o
personales.

6. Disfrute de vacaciones inmediatamente después del
permiso de maternidad.

Durante el 2020 dos trabajadores disfrutaron de un permiso
de paternidad tras el cual se reincorporaron con normalidad
a la plantilla.

Capacitaciéon y Educacion

La continua capacitacién de nuestros empleados es un
aspecto clave para E&C, de manera que se realiza un
esfuerzo importante en mejorarla. Durante el afio 2020 se
impartieron total acumulado de 677 horas de formacion
(mas de 3 por trabajador), relacionadas en su mayor parte
con la prevencion de riesgos laborales.

En el 2020 se da continuidad al Plan de Formacion de la
empresa, asi la capacitacion que reciben los trabajadores
comienza desde el momento de su contratacion,
asegurandose de que el personal de nueva incorporacion
tiene los conocimientos necesarios para empezar a
desarrollar su actividad. En continuo se detectan las
necesidades de formacién del personal para el eficaz
desarrollo de sus funciones, el cumplimiento de los
requisitos, y las pautas de actuacion medioambiental y se
disefian planes de formacion anuales en base a las
necesidades de formacién detectadas.

De todas las acciones formativas llevadas a cabo se realiza
una evaluacion de su eficacia. En este caso, todas las
formaciones han sido valoradas como aptas.

Grupo Profesional 3

Técnicola Grado
Superior
8

Técnicola Grado
Medio
13
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

En el 2020 hemos presentado nuestro primer Plan de Igualdad, para consolidar la medidas
preexistentes, y conseguir implantar otras nuevas que mejoren la satisfaccion laboral de nuestros

trabajadores

E&C promueve un ambiente de trabajo en el que no tiene
cabida la discriminacién de ningun tipo, ya sea por motivo
de sexo, edad, situacion civil y familiar.

En todos los casos se respeta la legalidad de las
contrataciones, no habiendo ninguin trabajador sin contrato
o contratado de modo irregular.

La empresa presenta en el 2020 su primer Plan de Igualdad
conforme al Decrefo Legislativo 2/2015, de 12 de febrero,
por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones
legales de la Comunidad Autdnoma de Galicia en materia
de ijgualdad, y ala Ley Organica 3/2007, de 22 Marzo, por
/a [gualdad efectiva de mujeres y hombres. El mismo ha sido
aprobado y acreditado por la Direccidon Xeral de Relacions
Laborais a 19/07/2021, dando el visto bueno tanto al
diagnéstico realizado como a las medidas implantadas.

Actualmente la plantilla esta compuesta por un total de 46
trabajadores, siendo 12 mujeres , y 39 hombres, existiendo
segregacion horizontal, debida a que tradicionalmente el
sector siderometalurgico esta muy masculinizado,
manteniéndose esta tendencia en la actualidad. Atendiendo
a la composicion de la plantilla, cabe destacar que en
algunos departamentos de la empresa no existe presencia
de mujeres, a pesar de que los puestos de responsabilidad
y las personas con titulaciones universitarias son muy
similares. Trabajadores y trabajadoras, y también a Clientes
y Proveedores, a través de los principios establecidos en el
Cadigo Etico.

Medidas de Igualdad Implantadas

Desde el inicio de las actividades E&C no ha detectado
practicas abusivas hacia este indicador. No obstante, dado
que el principio de no discriminacién es uno de los pilares
basicos sobre los que se asientan nuestras relaciones con
los grupos de interés, se han adoptado medidas
preventivas para asegurar la igualdad de oportunidades
hacia este aspecto.

e Posible discriminacién de Clientes, en funcion de la
facturacion o prestigio que puedan representar para la
empresa. En este sentido, en E&C no existe una politica
de rechazo de potenciales Clientes en base a ningun
criterio definido, sino que el acceso a los servicios
desarrollados por nuestra empresa es libre para
cualquier organizacion.

Posible discriminacién a Proveedores, en funcién de
prejuicios por el tipo de organizacién, nacionalidad u
otros motivos. No existe ninguna politica restrictiva para
que una organizacion pueda ser Proveedor de E&C,
mas alla del respeto de las especificaciones
establecidas en los convenios de colaboracion.

Posible discriminacion social en general, en funcién de
los motivos anteriormente expuestos. E&C participa
activamente en la lucha con la discriminacion laboral y
social, con todas las acciones citadas.

Como novedad en relacién al ejercicio anterior, la
empresa, en el marco de su Plan de Igualdad, ha
desarrollado un protocolo anti acoso sexual y por razon
de género, ejecutando también diversas acciones de
difusién, formacion, y sensibilizacion relacionadas.




Seguridad y Salud en el Trabajo

La Politica del grupo empresarial en relacion a la Seguridad y Salud en el trabajo hace
hincapié en la formacién y la comunicacion como herramientas fundamentales de la

E&C tiene implantado un Sistema de Gestion de la
seguridad y salud basado en la norma internacional ISO
45001 y ademas se rige por el estricto cumplimiento de la
legislaciéon espafiola en la materia.

En cumplimiento de la legislacién en vigor, el 100% del
personal de la empresa estan cubiertos por el sistema de
seguridad y salud de la empresa desarrollado en
colaboracion con el Servicio de Prevencion Ajeno.

En el caso de trabajadores correspondientes a empresas
externas se realiza coordinacion de actividades
empresariales siguiendo las pautas establecidas por la
legislacién espafiola vigente.

Actividad Preventiva

El Servicio de Prevencion Ajeno realiza y revisa siempre
que se produzcan cambios en las circunstancias, la
evaluacion de riesgos asociados a cada puesto de trabajo
requerida por la legislacion vigente comunicando los
resultados a E&C.

A pesar de que la naturaleza de las actividades llevadas a
cabo por E&C no conlleva procesos de alto riesgo, en
base a las conclusiones de la evaluacion de riesgos,
anualmente, en colaboracion con el Servicio de
Prevencion Ajeno, se realiza la planificacion de la actividad
preventiva, donde se establecen medidas y pautas de
actuacion para aquellas cuestiones que se consideren
relevantes desde el punto de vista del riesgo asociado.

Los datos muestran una muy baja tasa de siniestralidad.
Durante el afio 2019 se produjo un unico accidente laboral
sin baja, categorizado como leve. En todo caso se
garantiza el estricto cumplimiento de la legislacion vigente
en esta materia.

E&C esta sometida al cumplimiento de la legislacion en
vigor en materia de Seguridad y Salud laboral.

Para garantizar la Salud de los trabajadores E&C se
encuentra asociada a una Mutua Colaboradora con la

Seguridad Social, el 100% de los trabajadores de E&C
tiene acceso a este servicio.

Para garantizar la salud del personal, se realiza
reconocimiento médico periddicamente, garantizandose la
absoluta confidencialidad de los resultados a través del
envio de la informacién completa solamente al trabajador y
comunicando a E&C unicamente la aptitud del trabajador
para el puesto desempefiado.

En el caso de trabajadores correspondientes a empresas
externas se realiza coordinacion de actividades
empresariales siguiendo las pautas establecidas por la
legislacién espafiola vigente

E&C se garantiza la participacion del personal en relacion a
la seguridad y salud en el trabajo, segun la legislacion
vigente.

Ademas, existen mecanismos de comunicacién de quejas,

ideas o peticiones. La empresa garantiza la comunicacion,
participacion y consulta del personal segun se establece en
la legislacion en vigor.

Participacién y consulta

E&C se garantiza la participacion del personal en relacion a
la seguridad y salud en el trabajo, segun la legislacion
vigente.

Ademas, existen mecanismos de comunicacion de quejas,
ideas o peticiones. La empresa garantiza la comunicacion,
participacion y consulta del personal segun se establece en
la legislacion en vigor.

Capacitacién en materia de Seguridad y Salud
Laboral
La continua capacitacion de nuestros empleados es un

aspecto clave para E&C, de manera que se realiza un
esfuerzo importante en mejorarla.

La formacién que reciben los trabajadores comienza desde
el momento de su contratacion, asegurandose de que el

personal de nueva incorporacion recibe informacién sobre
los Riesgos asociados a su puesto de trabajo.

| Horas | Mujeres |Hombres | Total |
Comceptos basicos 16 1 0 16
Fabricacién y Reparacion 16 1 7 16
Extincion de Incendios 4 0 11 91
Formacioén convenio PRL 18,5 3 5 148
Manipulacién de cargas 4 0 6 24
Primeros auxilios GWO 16 0 11 176
SIG 1 1 10 10
Trabajos en altura 16 0 6 96

Lesiones y actividades profesionales

Durante el afio 2020 se produjeron 3 accidentes sin baja
laboral. Cabe resefiar que las tasas de incidencia,
ausencia, y duracién, siguen encontrandose muy por
debajo de la media del sector. No se produjo ninguna baja
laboral en relacion a enfermedades profesionales.
Tampoco se han identificado en E&C trabajadores que
desarrollen actividades profesionales con riesgo de
enfermedad grave asociado a los trabajos desempefiados.

Accidentes sin baja 3 3 -
Accidentes con 1 0 -
ind. de Ausencia 0,08 0 1.69
ind. de Duracion 3 0 30.66
ind. de Incidencia 2777,78 0 5515.88




Libertades, Derechos Fundamentales, y Etica de negocio

Contamos con herramientas de control interno para asegurar que nuestras actividades se desarrollan interna y externamente
siempre bajo el marco de nuestros valores de Etica y Profesionalidad, trasladando nuestros valores a nuestras partes

interesadas externas e internas

Libertades y Derechos Fundamentales

E&C garantiza el estricto cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de asociaciéon y negociacion colectiva.

Todas las actividades de la organizacion se realizan de
acuerdo a la libertad de asociacién en materia sindical por
parte de trabajadores en la organizacion, garantizado
mediante el cumplimiento estricto de la legislacion
espafola y europea y amparada por el convenio colectivo
en vigor.

E&C se rige en todo momento por la legislacion espafiola
para sus relaciones laborales, por lo que no se detectan
factores de riesgo en relacion con el trabajo infantil.

1. Las empresas deben apoyar y respetar

+ﬂ la proteccién de los derechos humanos,
reconocidos internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de
no ser complice en la vulneracién de

los derechos humanos

En nuestro Codigo Etico, se define el principio de
"coherencia" que garantiza que los servicios desarrollados
por E&C se hacen siempre marcados por el respeto a las
ideologias de esta empresa en lo que respecta a defensa
del Medio Ambiente, rechazo al maltrato animal, respeto de
los derechos humanos, rechazo del trabajo infantil y otros.
De esta forma, se hace publico y claro nuestro rechazo al
trabajo infantil.

4. Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso realizado bajo coaccién

5. Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil

Dado que E&C se rige en todo momento por la Legislacion
espafola, no se dan situaciones de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion tanto en el seno de la empresa
como entre sus proveedores.

Dado que E&C es una empresa espafnola, los riesgos
relacionados con Derechos Humanos son muy bajos, y
estan garantizados por el cumplimiento estricto de la
legislacion vigente. No obstante, se trabaja para apoyar y
respetar los derechos humanos en lo que respecta a
Trabajadores, Clientes y Proveedores.

En 2020 se imparten las siguientes formaciones
relacionadas con Derechos Humanos y Responsabilidad
Social Corporativa:

- Cambio Climatico

- Responsabilidad social Corporativa en la cadena de
suministro

- Derechos humanos
- Sostenibilidad aplicada a la empresa
- Gestion y normativa PRL internacional

- Planes de Igualdad e Igualdad de Oportunidades

La buena gestién del gobierno de una institucion esta, en
gran medida, ligada a las reglas que guian las relaciones
entre la direccidn y sus grupos de interés. Es, por tanto, de
maxima importancia contar con pautas que ayuden a
establecer estas relaciones y que generen confianza.

Los principios mas relevantes desde la perspectiva de RSE,
que guian el comportamiento de

E&C respecto a sus grupos de interés, se plasman en las
siguientes medidas:

e Politica: E&C tiene implanta una Politica en la que se
marcan los pilares sobre los que se asientan las pautas
de actuacién de la empresa en lo que respecta a
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y salud,
Responsabilidad Social y desarrollo general de los
Servicios.

e Los servicios de E&C se desarrollan siempre dentro de
un Caodigo ético que rige las relaciones con Clientes,

Proveedores, Colaboradores, Competencia, Medio
Ambiente y la Sociedad en general. Porque pensamos
que en los negocios “No todo vale”, y estamos
convencidos que, con comportamientos éticos, se
pueden alcanzar grandes logros que mejoren la
economia y la Sociedad.

e Aplicacién de los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas: E&C se encuentra adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa
destinada a promover la responsabilidad empresarial. El
pacto promueve el compromiso social de las empresas a
través de diez principios basados en los derechos
humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcién. Las entidades que se suman de
forma voluntaria a esta iniciativa se comprometen a
incorporar estos principios en su estrategia empresarial.

e Proteccion de datos: E&C tiene elaborados los
documentos y procedimientos necesarios para cumplir
las exigencias legales en materia de tratamiento de
datos de caracter personal.

Seguridad de la Informacién

E&C garantiza el caracter privado de la informacion y los
datos de Clientes, Proveedores, competencia y personas
implicadas en el desarrollo de los trabajos realizados, y
como tal se recoge en nuestro Codigo Etico.

Se rechaza el trafico indiscriminado de informacion y datos
con el fin de obtener ventajas comerciales.

e E&C garantiza la confidencialidad de los datos e
informacion de clientes de forma general y con criterios
especificos en acuerdos particulares con determinados
clientes.

e E&C protege los datos de proveedores a través de un
sistema de proteccion de datos.

e E&C no trafica con informacion de empresas de la
competencia, y se mantiene ajena a este tipo de
actividades.

e E&C protege los datos de sus trabajadores y
trabajadoras a través de un sistema de proteccién de

datos, y estos garantizan la confidencialidad de
informacién de la empresa y clientes a través de un
compromiso de confidencialidad expreso.

e E&C considera que la informacion no debe ser moneda
de cambio en la sociedad y por eso aplica la mas
extrema confidencialidad en sus servicios.

Desde el inicio de las actividades no se han producido
reclamaciones en relacion al respeto a la privacidad y a la
fuga de datos personales.

10. Las empresas deben luchar contra
toda forma de corrupcién, incluidas la
extorsion y el soborno
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Alianzas y colaboraciones

Para promover la Sostenibilidad, a través de un modelo de Responsabilidad
social, consideramos vital establecer vinculos y alianzas con nuestras partes

interesadas

Para contribuir a una sociedad mejor, desarrollamos una
serie de colaboraciones con entidades externas las
cuales pasamos a resumir a continuacion:

Adhesioén a Pacto Mundial de Naciones Unidas

E&C se encuentra desde el afio 2020 adherida al Pacto
Mundial o Global Compact, iniciativa de compromiso
ético promovida desde las Naciones Unidas destinada a
que las empresas de todos los paises acojan, como
parte integral de su estrategia y de sus operaciones, 10
principios de conducta y accion en materia de Derechos
Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion.

Asi, E&C ha asumido el compromiso de implantar sus
diez principios en las actividades diarias de la empresa,
del mismo modo la presentacion de informes de Progreso
a la organizacion del Pacto Mundial da cumplimiento del
compromiso de informar a la sociedad sobre los avances
logrados en la implantacion de los Diez Principios.

Donaciones realizadas en 2020

Concepcto Cantidad (€)

Patrocinio Club

250
Mugardos
Club BTT Biciclista 300
Asociacién Espanola
Contra Cancer 300
Convenio 2020/848 -
F DUAL 20084

Colaboracion con entidades sociales

Con el objetivo y compromiso ético de mejorar el entorno
y los vinculos con la sociedad engeneral, E&C lleva
desarrollando colaboraciones con diversas entidades de
accion social.

Uno de los valores sobre los que se asienta la politica
empresarial de E&C, es el respeto con el entornoy la
sociedad con la que interactua y su colaboracion directa a
su mejora por medio de su apoyo a entidades de accién
social, centrandose en el patrocinio de sociedades y
eventos deportivos.

Colaboracion con diversas entidades
formativas

Tenemos acuerdos con Universidades Gallegas, varios
institutos de formacién superior, con la Universidad de
Oviedo, con el Ciclo Superior de Formacion Profesional
Dual para desarrollar programas formativos a recién
titulados y estudiantes. Tenemos un Plan de Formacion
con mas de 3 horas impartidas por trabajador.




07 Contenidos
indice de contenidos GRI

Nivel de Respueta

X Total * Parcial X No Incluido O No Aplica

Nivel de

Ne° INDICADOR GRI STANDARDS o 10 Principios
Informacion

DIVULGACIONES GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1  Nombre de la Organizacion X

Marcas, productos y servicios mas importantes, incluyendo una explicacion de los productos o servicios que esta prohibidos en ciertos

102-2 mercados X

102-3 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion X

102-4 Paises en los que opera X

102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica X

102-6 Mercados en los que opera X

102-7 Dimensiones incluyendo n° de empleados, n° operaciones, ventas netas, capitalizacion total desglosada en términos de deuda y X

patrimonio neto, cantidad de productos o servicios prestados

102-8 Empleados y ofros trabajadores incluyendo: Nimero de empleados por contrato laboral por region y sexo 0] Principio &
102-9 Cadena de suministro de la organizacién X

102-10 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura, propiedad o cadena de suministro X

102-11 Como aborda la organizacion el principio de precaucion X Principio 7
102-12 |Iniciativas externas: estatutos, principios, u otras iniciativas a las que la organizacion suscribe, o que respalda X De;ﬁ,::?g: g
102-13 Asociaciones a las que pertenece X

L. L Declaraci 6nde
102-14 Declaracion del maximo responsable X adhesion

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades X
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102-16

Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita y de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas

102-18 Estructura de gobierno de la organizacion

102-19 Proceso de delegacion de autoridad

102-20 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales

102-21 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y
sociales

102-22 Composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités

102-23 Indicar si el presidente del Consejo de Administracion es ejecutivo

102-24 Procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccion de los miembros.

102-25 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el Consejo de Administracion.
Funciones del érgano superior de gobierno y de la al-ta direccién en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacién del propésito, los

102-26 valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos economico, ambiental y social
de la organizacion.

102-27 Medidas que se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno con relacion a los
asuntos economicos, ambientales y sociales.
Procedimiento de evaluacion del desempefio del organo superior de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos,

102-28 ambientales y sociales. Medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempefio del érgano superior de gobierno en
relacién con la direccion de los asuntos economicos, ambientales y sociales.

102-29 Funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades, papel del érgano
superior de gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida, consultas a los grupos de interés.

102-30 Funcién del érgano superior de gobierno en el anélisis de la eficacia de los procesos de gestién del riesgo.

102-31 Frecuencia con que analiza el érganc superior de gobierno en el analisis de |a eficacia de los procesos de gestion del riesgo.

102-32 Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la emoria de sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que todos
los Aspectos materiales queden reflejados.

102-33 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno.

102-34 Naturaleza y el niumero de preccupaciones importantes que se transmitieron al érgano superior de gobierno; mecanismos que se
emplearcn para abordarlas y evaluarlas

102-35 Politicas de retribucion de los miembros del Consejo de Administracion y de los altos directivos y ejecutivos y relacion con los criterios
de desempefio en los ambitos econdmico, social y ambiental

102-36 Procesos para determinar la remuneracion.

102-37 Cdmo se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en los que respecta ala retribucidn.

102-38 Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion con la retribucion total anual media de toda la
plantilla

102-39 Relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la organizacion con el incremento
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102-40

Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion

102-41 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Principio 3
102-42 Bases para la eleccidon de los grupos de interés con los que se frabaja

102-43 Enfoque de la organizacién sobre la Participacion de los grupos de interés

102-44 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la Participacion de

102-45 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consclidados de la organizacién y otros documentos equivalentes
102-46 Proceso que se ha seguido para determinar el Contenidc de la memoria yl a Cobertura de cada Aspecto

102-47 Lista de lostemas materiales que se identficaron durante el proceso de definicidn del contenido de la memoria

102-48 Consecuencias de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas

102-49 Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada tema con respecto a memorias anteriores

102-50 Periodo cubierto

102-51 Fecha de la Gltima memoria

102-52 Ciclo de presentacion de memorias

102-53 Punto de contacto

102-54 Declaracion de conformidad con GRI Standards

102-55 indice de contenido GRI

102-56 Politica y practica en relacion con la verificacion externa

103-1  Explicacion de por qué el tema es material, limites y cualquier limitacion especifica para cada tema material

103-2 Explicacion de como la organizacion maneja el tema y descripcion del enfoque de gestion para cada material

103-3 Explicacion de como la organizacion evalua el enfoque de gestion
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ECONOMIA

DESEMPENO ECONOMICO

201-1  Valor econdmico directo generado y distribuido X
201-2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién que se derivan del cambio climatico X
201-3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones X
201-4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno X
PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas X
202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas 0]
CONSECUENCIA ECONOMICAS INDIRECTAS

203-1 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios X
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos X
PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales X

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos

205-1 X Principio 10
detectados

205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion X Principio 10

205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas X Principio 10

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

206-1 Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las mismas X

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

301-1  Materiales por peso o volumen X Principio 8y 9
301-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados X Principio 8y 9
301-3 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida util, por categorias de productos (0] Principio 8y 9
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Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y

304-1
areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad
304-2 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad
biolégica no protegidas que se derivan de las actividades, |los productos y los servicios
304-3 Habitats protegidos o restaurados Principio 8
304-4 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacién cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de la especie
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2)
305-3 Ofras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
305-5 Emisiones de Substancias que agotan la capa de Ozaono (SAQ) Principio 8y 9
305-6 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero
305-7 NOx, SOx y ofras emisiones atmosféricas significativas
306-1 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino Principio 8
306-2 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento Principio 8
306-3 Numeroy volumen totales de los derrames significativos
306-4 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente
306-5 Identificacién, tamario, estado de proteccién y valor de biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados afectados
significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién
307-1 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa
ambiental
308-1 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto
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401-1  Nuimero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region Principio 6
401-2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen alos empleados temporales o a media jornada,
desglosadas por ubicaciones significativas de actividad
401-3  indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo
402-1  Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos Principio 6
403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion deriesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud laboral
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre Salud y Seguridad ocupacional
403-5 Capacitacion de trabajadores sobre salud y seguridad laboral
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
403-7 Sistemas de prevencion y mitigacion de los impactos en salud y seguridad ocupacional directamente relacionados con la actividad
403-8 Trabajadores cubiertos por sistema de gestion salud y seguridad laboral.
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo
403-10 Enfermedades profesionales
404-1 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado Principio 6
404-2 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesicnales
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempernio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por
categoria profesional
405-1 Com posicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional, sexo, edad y ofros indicadores de Principio 6
diversidad
405-2 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubicaciones Principio 6

significativas de actividad

406-1 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas
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Principios 1y 3



Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion

408-1 . . o Lo L. . Principios 1y 5
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abdlicion de la explotacion infantil

409-1 Centros y prf:aveedores con un riesgo significative de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a X Principios 1y 4
la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso

410-1 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las poliicas o procedimientos de la organizacidn en materia o Principios 1y 2
de derechos humanos relevantes para las operaciones

411-1  Numero de casos de viclacidn de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas o Principios 1y 2

412-1  Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos

412-2 Horas de formacién a e.nﬂ.lpleado.s sobre politicas y proct.adlmlentos relauonados., con aquellos aspectos de los derechos humanos o Principios 1y 2
relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados capacitados

423-3 Numero y po'rcen‘aaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido o Principios 1y 2
objeto de analisis en materia de derechos humanos

413-1 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad X
local

413-2 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o X

414-1 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcidn de criterios sociales X Principio 1y 2

414-2 |mpactos negativo significativos en materia social, reales y potenciales, e la cadena de suministro, y medidas adoptadas X

415-1 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario o

416-1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significatives cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras

416-2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los X
productos y servicios en la salud y la seguridad, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

417-1 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacidn y el etiquetado de sus productos y o
servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos

417-2 Numero de incumplimientos de la regulacién y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y o
servicios, desglosados en funcion del tipo de incidente

417-3 Numero de casos de incumplimiento en las comunicaciones de marketing, tales como la publicidad, la promocidn y el patrocinio, X
desglosados en funcién del ipo de resultado

418-1 Nimero de reclamaciones fundamentadas sobre |a viclacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes X

419-1 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de las leyes y regulaciones en el X
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area social y econdmica



